
Die Stadt Tönning sucht zum nächstmöglichen Zeitpunkt eine 

Servicekraft (m/w/d) 

für die Tourist-Information Tönning 
Es handelt sich um eine unbefristete Vollzeitstelle mit 39 Wochenstunden. 

Die Vergütung erfolgt nach TVöD Entgeltgruppe 5. Die Stelle ist grundsätzlich teilbar. 

Wir leben Gleichstellung und Inklusion und freuen uns über die Bewerbungen von Frauen und Menschen mit Einschränkun-

gen. Selbstverständlich werden Ihre Daten nach den gesetzlichen Vorgaben geschützt. 

Welche Aufgaben erwarten Sie? 
 Erstellung und Vermarktung von 

touristischen Produkten  
u. a. Zimmervermittlung und 
Vermieterberatung 

 Ansprache, Beratung und 
Betreuung der Gäste am  
Counter der Tourist-Information 
sowie über alle anderen 
Kommunikationswege 

 Beschwerde-, Konflikt- und 
Beziehungsmanagement  

 Unterstützung bei allen 
Arbeiten im Marketing des  
Tourismus  

 Mithilfe bei der Organisation und 
Durchführung von Veranstaltungen  

 Die Übertragung weiterer 
Aufgaben bleibt vorbehalten 

Was setzen wir voraus? 

 Freundliches und sicheres Auftre-
ten mit Spaß an Teamarbeit 

 Abgeschlossene Berufsausbildung 
im kaufmännischen Bereich 
(zum/zur Tourismuskaufmann/-
kauffrau) 

 Konsequent serviceorientierte 
Kundenbetreuung 

 Einsatzfreude und Verantwor-
tungs-bewusstsein 

 Regionale Kenntnisse der Stadt 
Tönning und der Region Ei-
derstedt 

 Fundierte PC-Kenntnisse (MS-
Office, Buchungssysteme u.a. 
feratel) 

 Berufserfahrungen im Bereich 
der Tourismuswirtschaft sind 
wünschenswert 

Was bieten wir Ihnen? 

 Eine sehr vielseitige anspruchsvolle 
und ganzjährige Aufgabe 

 Eine freundliche Arbeitsatmosphäre 
sowie ein engagiertes Team 

 Fort- und Weiterbildungsmaßnah-
men 

 Flexible Arbeitszeiten im Rahmen 
der geltenden Dienstvereinbarung 

 30 Tage Jahresurlaub, 24.12. und 
31.12. gelten als zusätzliche freie 
Arbeitstage 

 Eine leistungsgerechte Vergütung 
nach dem TVöD inkl. der Sozialleis-
tungen des öffentlichen Dienstes 

 Freien Eintritt in das städtische 
Freibad 

 Bike-Leasing mit Mobilitätszuschuss 
von 30,- Euro (nach bestandener Probezeit) 

Wie bewerben Sie sich? 

Für Fragen und weitere Informationen steht Ihnen die Tourismusdirektorin, Dr. Monika Rulle, unter 04861 614
-43 gern zur Verfügung. Ihre aussagefähige Bewerbung senden Sie bitte als PDF-Dokument bis zum 02.05.2025 
per E-Mail an karriere@toenning.de. 


